1. Definicje

11. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegolnych
czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posSrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.

1.2. Administrator — Alto Sp. z 0.0., ul. Torunska 5, 87-148 tysomice.
1.3. Polityka - niniejsza Polityka Prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.5. Serwis —  serwis/sklep internetowy prowadzony pod adresem
www.alto-motors.pl

1.6. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajaca z
jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. Przetwarzanie danych w zwiazku z korzystaniem z Serwisu

21. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, Administrator
zbiera dane w zakresie niezbednym do Swiadczenia poszczegolnych
oferowanych ustug, w tym m.in. dane o lokalizacji, a takze informacje
o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegotowe
zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych w Serwisie

3.1. Dane osobowe wszystkich osob korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP
lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookies czy innych podobnych technologii), przetwarzane s3 przez
Administratora:

311. w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom treSci gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawa prawng
przetwarzania jest niezbednoSc przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO);



31.2. w celach analitycznych i statystycznych - wowczas podstawa prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze
ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych
ustug;

3.1.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego
praw;

31.4. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotow,
w szczegolnosci zwigzanych z prezentowaniem reklamy behawioralnej - zasady
przetwarzania Danych osobowych w celach marketingowych zostaty opisane
w sekcji ,MARKETING".

3.2. AktywnosSc Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, s3
rejestrowane w logach systemowych (specjalnym programie komputerowym
stuzagcym do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajacego
informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktore dotycza systemu
informatycznego stuzacego do Swiadczenia ustug przez Administratora).
Zebrane w logach informacje przetwarzane sa przede wszystkim w celach
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je rowniez w
celach  technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a
takze w celach analitycznych i statystycznych - w tym zakresie podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na dostarczaniu oraz ulepszaniu oferowanych
Uzytkownikom funkcjonalnoSci.

3.6. Administrator zapewnia mozliwoS¢ skontaktowania sie z nim przy
wykorzystaniu elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie
z formularza wymaga podania Danych osobowych niezbednych do nawigzania
kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik
moze podac takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania.
Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu
przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci
obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

3.7. Dane osobowe s3 przetwarzane:



3.71. W zakresie formularza kontaktowego - w celu zapewnienia komunikacji
I obstugi zgtoszenia ztozonego przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
kontaktowego - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na odpowiadaniu
na kierowane do niego zapytania; w zakresie danych podanych fakultatywnie
podstawa prawna przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3.7.2. W zakresie wszystkich formularzy - w celu ewentualnego ustalenia
I dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajacy na ochronie jego praw;

4. Marketing

4. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikow w celu realizowania
dziatan marketingowych, ktore moga polegac na:

411, wySwietlaniu Uzytkownikowi treSci marketingowych odpowiadajacych
jego zainteresowaniom (reklama behawioralna);

41.2. kierowaniu e-mailowych powiadomien, w postaci ustugi Newslettera,
o interesujacych ofertach lub treSciach, ktore w niektorych przypadkach
zawieraja informacje handlowe.

4.2. W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator w niektorych
przypadkach wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu
przetwarzaniu danych Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikow
dotyczacych Uzytkownikow w celu analizy ich zachowania lub stworzenia
prognozy na przysztoSC. Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych
tresci do indywidualnych preferencji i zainteresowan Uzytkownika.

4.3. Administrator oraz jego zaufani partnerzy (YouTube, Google Analytics,
Google Ads, Facebook Pixel) przetwarzaja Dane osobowe Uzytkownikow, w tym
Dane osobowe gromadzone za poSrednictwem plikow cookies oraz innych
podobnych technologii, dla celow marketingowych w zwigzku z kierowaniem
do Uzytkownikow reklamy behawioralnej (tj. reklamy, ktora jest dopasowana
do preferencji Uzytkownika). Podstawg prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
mozliwoSci  personalizacji  treSci  marketingowych  prezentowanych
Uzytkownikom przez Administratora, w zwigzku z ich odwiedzinami w Serwisie.

4.4. Przetwarzanie Danych osobowych obejmuje takze profilowanie
Uzytkownikow.



4.5. Administrator Swiadczy ustuge newslettera na zasadach okreSlonych
w regulaminie osobom, ktore w tym celu podaty swoj adres e-mail. Podanie
danych jest wymagane w celu Swiadczenia ustugi newslettera, a ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego wysytki. Ta forma komunikacji
z Uzytkownikiem moze obejmowac profilowanie.

4.6. Dane osobowe s3 przetwarzane:

4.61. w celu Swiadczenia ustugi wysytki newslettera - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednosc przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO). Kazdy Uzytkownik zapisujacy sie do newsletter lub wyrazajacy
zgode na jego otrzymywanie, wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych na zasadach okreSlonych w niniejszej polityce prywatnosci,
wysytke informacji handlowej oraz korzystanie z telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego dla celow marketingowych przez firme Alto Sp. z o.0., ul.
Torunska 5, 87-148 tysomice NIP: 879 277 51 16, wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wtasciwego ds. gospodarki;

4.6.2. w przypadku kierowania do Uzytkownika treSci marketingowych w
ramach newslettera - podstawa prawng przetwarzania, w tym z
wykorzystaniem profilowania, jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwiazku z wyrazona zgoda na otrzymywanie
newslettera;

46.3. w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosSci Uzytkownikow w
Serwisie w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

4.6.4. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego
praw.

5. Portale spotecznoSciowe

5.1. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych
profile Administratora prowadzone w mediach spotecznoSciowych (Facebook,
YouTube, Instagram, Tik Tok). Dane te sa przetwarzane w zwigzku
z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikow o
aktywnosci Administratora i promowania roznego rodzaju wydarzen, ustug oraz
produktow. Podstawa prawna przetwarzania Danych osobowych przez



Administratora w tym celu jest jego prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki.

6. Pliki cookies oraz podobna technologia

6.]. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu
Uzytkownika przegladajgcego Serwis. Cookies zbieraja informacje utatwiajgce
korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin
Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego czynnosci.

Cookies ,, serwisowe”

6.2. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu
dostarczania Uzytkownikowi ustug Swiadczonych droga elektroniczng oraz
poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty
Swiadczace na jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystaja z plikow
cookies, przechowujac informacje lub uzyskujac dostep do informacji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika
(komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu
obejmuja:

6.2.1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator
sesji) na czas trwania sesji (ang. user input cookies);

6.2.2. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

6.2.3. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzyc w zakresie uwierzytelniania (ang. user
centric security cookies);

6.2.4. sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych na czas trwania sesji
(ang. multimedia player session cookies);

6.2.5. sesyjne pliki cookies przechowujace informacje o wspotrzednych
(koordynatach) uzytkownika, czyli o aktualnym potozeniu geograficznym
uzywanego przez niego urzadzenia (dtugoSC geograficzna, szerokosc
geograficzna);

6.2.6. trwate pliki cookies stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika na
czas trwania sesji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies).

6.3. Administrator oraz jego zaufanipartnerzy (wymienieni w punkcie
4.3) wykorzystujg rowniez pliki cookies do celow marketingowych, m.in.
w zwiazku z kierowaniem do Uzytkownikow reklamy behawioralnej. W tym celu
Administrator oraz zaufani partnerzy (wymienieni w punkcie 4.3) przechowuja



informacje lub uzyskuja dostep do informacji juz przechowywanych
w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon,
tablet itp.).

7.Narzedzia analityczne i marketingowe stosowane przez partnerow
Administratora

7. Administrator oraz jego partnerzy (wymienieni w punkcie 4.3)stosuja rozne
rozwigzania i narzedzia  wykorzystywane dla celow analitycznych
i marketingowych. Ponizej znajduja si¢ podstawowe informacje na temat tych
narzedzi. Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna natomiast znalezc
w polityce prywatnosci danego partnera.

Google Analytics

7.2. Pliki cookies Google Analytics sa to pliki wykorzystywane przez spotke
Google w celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do
tworzenia statystyk i raportow dotyczacych funkcjonowania Serwisu. Google
nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie taczy
tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Szczegotowe informacje o
zakresie izasadach zbierania danych w zwigzku z t3 ustugg mozna znalez¢ pod
linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

Google Ads

7.3. Google Ads to narzedzie, ktore umozliwia mierzenie skutecznosci kampanii
reklamowych realizowanych przez Administratora, pozwalajagc na analityke
takich danych jak np. stowa kluczowe czy liczba unikalnych uzytkownikow.
Platforma Google Adwords pozwala tez na wysSwietlanie naszych reklam
osobom, ktore w przesztoSci odwiedzity Serwis. Informacje na temat
przetwarzania danych przez Google w zakresie powyzszej ustugi dostepne s3
pod linkiem: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl.

Facebook Pixel

7.4. Facebook Pixel to narzedzie umozliwiajace mierzenie efektywnosci
kampanii reklamowych realizowanych przez Administratora w portalu
Facebook. Narzedzie pozwala na zaawansowanag analityke danych w celu
optymalizacji dziatan Administratora takze z wykorzystaniem innych narzedzi
oferowanych przez Facebook. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania
danych przez  Facebook mozna  znalezc pod tym linkiem:
https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content.

8. Zarzadzanie ustawieniami cookies


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl
https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content

81. Serwisowe pliki cookies, ktore s3 niezbedne do korzystania ze strony
internetowej, sa automatycznie instalowane w urzadzeniu Uzytkownika. Ich
stosowanie jest niezbedne do Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
(transmisja danych w celu wyswietlenia tresci) - Uzytkownik nie ma mozliwosci
zrezygnowania z tych plikow cookies, jesli chce korzystac z Serwisu.

8.2. Analityczne i marketingowe pliki cookies nie s3g automatycznie instalowane
przez Administratora. Uzytkownik moze udzielic Administratorowi zezwolenia
na instalacje analitycznych i marketingowych plikow cookies poprzez
wyrazenie zgody przy otwarciu Serwisu (wejScie na strone internetowa) lub
zmieniajac preferencje cookies za pomoca ustawien znajdujacych sie pod
ikong kota zebatego (w prawym dolnym rogu ekranu).

8.3. Uzytkownik moze wyrazic zgode na instalacje analitycznych
i marketingowych plikow cookies poprzez klikniecie przycisku ,Akceptuje” na
banerze pojawiajacym sie po wejSciu na strone internetowa. Wowczas
Administrator bedzie uprawniony do instalacji analitycznych i marketingowych
plikow cookies zgodnie z ustawieniami przegladarki wykorzystywanej przez
Uzytkownika (w przypadku ustawien domyslnych instalowane sa wszystkie
pliki cookies).

8.4. Uzytkownik moze wyrazic zgode na instalacje tylko wybranych
analitycznych lub marketingowych plikow cookies. W tym celu wystarczy
kliknac przycisk ,Zarzadzaj cookies” na banerze pojawiajgcym sie po wejsciu
na strone internetowa i wybrac pliki cookies, na ktorych instalacje Uzytkownik
chce wyrazic zgode.

8.5. Uzytkownik moze wycofac udzielong zgode w dowolnym momencie. W tym
celu Uzytkownik powinien klikngC ikone kota zebatego znajdujaca sie w
prawym dolnym rogu ekranu.

8.6. Wycofanie zgody na wykorzystanie plikow cookies mozliwe jest rowniez za
posrednictwem ustawien przegladarki. Szczegotowe informacje na ten temat
mozna znalez¢ w informacjach danej przegladarki.

9. Okres przetwarzania Danych osobowych

9.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju
Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane s3
przez czas Swiadczenia ustugi lub realizowania zamowienia, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.



9.2. Okres przetwarzania danych moze bycC przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku
i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

10. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Prawa podmiotow danych
10.1. Podmiotom danych przystugujg nastepujace prawa:

10.11.Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych - na tej
podstawie Administrator przekazuje osobie fizyczne] zgtaszajacej zadanie
informacje o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach
I podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktorym sg ujawniane, i planowanym terminie usuniecia danych;

10.1.2. prawo uzyskania kopii danych - na tej podstawie Administrator
przekazuje kopie przetwarzanych danych dotyczacych osoby fizycznej
zgtaszajacej zadanie;

10.1.3. prawo do sprostowania - Administrator zobowigzany jest usuwac
ewentualne niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz
uzupetniac je, jesli s3 niekompletne;

10.1.4. prawo do usunigcia danych - na tej podstawie mozna zgdac usuniecia
danych, ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego
z celow, dla ktorych zostaty zebrane;

10.1.5. prawo do ograniczenia przetwarzania- w razie zgtoszenia takiego
zadania Administrator zaprzestaje wykonywania operacji na Danych
osobowych - z wyjatkiem operacji, na ktore wyrazita zgode osoba, ktorej dane
dotycza - oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub
dopoki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie
wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajaca na dalsze przetwarzanie
danych);

10.1.6. prawo do przenoszenia danych - na tej podstawie — w zakresie, w jakim
dane s3 przetwarzane w sposob zautomatyzowany w zwigzku z zawarta umowa
lub wyrazong zgoda - Administrator wydaje dane dostarczone przez osobe,
ktorej one dotycza, w formacie pozwalajagcym na odczyt danych przez
komputer. Mozliwe jest takze zazadanie przestania tych danych innemu
podmiotowi, jednakze pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne



mozliwosci zarowno po stronie Administratora, jak rowniez wskazanego
podmiotu;

10.1.7. prawo  sprzeciwu  wobec  przetwarzania danych w celach
marketingowych — Podmiot danych moze w kazdym momencie sprzeciwic sie
przetwarzaniu Danych osobowych w celach marketingowych, bez koniecznosci
uzasadnienia takiego sprzeciwu;

10.1.8. prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych - Podmiot
danych moze w kazdym momencie sprzeciwic sie — z przyczyn zwigzanych z
jego szczegolng sytuacja - przetwarzaniu Danych osobowych, ktore odbywa sig
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celow
analitycznych lub statystycznych albo ze wzgledow zwigzanych z ochrona
mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien zawierac uzasadnienie;

10.1.9. prawo wycofania zgody - jeSli dane przetwarzane s3 na podstawie
wyrazonej zgody, Podmiot danych ma prawo wycofac ja w dowolnym
momencie, co jednak nie wptywa na zgodnoSC z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem;

10.1.10. prawo do skargi - w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych
osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony
Danych osobowych, Podmiot danych moze ztozyc skarge do organu
nadzorujacego przetwarzanie Danych osobowych, wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zwyktego pobytu Podmiotu danych, jego miejsce pracy lub miejsce
popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. ZGLASZANIE 2ADAN ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRAW

11.1. Zadanie dotyczace realizacji praw Podmiotow danych mozna zgtosic:
11.1.1. w formie pisemnej na adres Administratora;

11.1.2. drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@alto.net.pl

11.2. Wniosek powinien, w miare mozliwosci, precyzyjnie wskazywac, czego
dotyczy zadanie, tj. w szczegolnosci:

11.21. z jakiego uprawnienia chce skorzystac osoba sktadajaca wniosek (np.
prawo do otrzymania kopii danych, prawo do usuniecia danych, itd.);

11.2.2. jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie (np. korzystanie z
okreSlonej ustugi, aktywnoSC¢ w okreSlonym serwisie internetowym,
otrzymywanie newslettera zawierajacego informacje handlowe na okreslony
adres e-mail, itp.);



11.2.3. jakich celow przetwarzania dotyczy zadanie (np. cele marketingowe, cele
analityczne, itp.).

11.3. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowac osoby fizycznej na
podstawie zgtoszonego zadania, zwroci sie do wnioskodawcy o dodatkowe
informacje. Podanie takich danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich
podania bedzie skutkowac odmowa realizacji zadania.

M.4. Zadanie moze zostaC zgtoszone osobiscie lub za posSrednictwem
petnomocnika (np. cztonka rodziny). Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych
Administrator zacheca do postugiwania sie¢ petnomocnictwem w formie
poswiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radce prawnego badz
adwokata, co istotnie przyspieszy weryfikacje autentycznosci zagdania.

11.5. Odpowiedz na zgtoszenie powinna zostac udzielona w ciggu miesigca od
jego otrzymania. W razie koniecznoSci przedtuzenia tego terminu
Administrator informuje wnioskodawce o przyczynach tego dziatania.

11.6. W przypadku, w ktorym Zzadanie zostato skierowane do elektronicznie,
odpowiedzi udziela sie w tej samej formie, chyba ze wnioskodawca zazadat
udzielenia odpowiedzi w innej formie. W innych przypadkach odpowiedzi
udziela sie pisemnie. W przypadku, gdy termin realizacji zagdania uniemozliwia
udzielenie odpowiedzi drogg pisemng, a zakres danych wnioskodawcy
przetwarzanych przez Administratora umozliwia kontakt droga elektroniczng,
odpowiedzi nalezy udzieli¢c droga elektroniczna.

12. Odbiorcy danych

12.1. W zwigzku z realizacjg ustug Dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge
systemow informatycznych, podmiotom Swiadczagcym ustugi IT, a takze
agencjom marketingowym.

12.2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji
dotyczacych Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktore
zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej
podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

13. Bezpieczenstwo Danych osobowych

13.1. Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia,
ze Dane osobowe przetwarzane s3 przez niego w sposob bezpieczny -
zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych maja jedynie osoby
upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na



wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje
na Danych osobowych byty rejestrowane idokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikow i wspotpracownikow.

13.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania
odpowiednich Srodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja
Dane osobowe na zlecenie Administratora.

14. Dane kontaktowe

14.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail
biuro@alto.net.pl lub adres korespondencyjny Administratora.

14.2. Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.
15. Zmiany Polityki prywatnosci
15.1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

15.2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 01 kwietnia 2026
r.
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